Obecná ustanovení
	V tomto dokumentu podává Česká pošta, s. p., (dále jen podnik) základní informace o podmínkách, jejichž splnění je nezbytné pro řádné dodávání poštovních zásilek a poštovních poukázek v místě určeném v poštovní adrese a upozorňuje na alternativní možnosti při dodávání, které mohou být na návrh adresáta zavedeny. Dokument obsahuje rovněž základní informaci o celní kontrole zásilek ze zahraničí a upozornění na nutné nebo možné způsoby součinnosti adresáta s podnikem při této kontrole, a dále upozornění na podmínky pro přijetí reklamace dodaných poštovních zásilek. Úplné informace o dodávání poštovních zásilek obsahují Poštovní podmínky České pošty, s.p., část Základní poštovní služby.

1. Způsob dodání je závazně určen tím, jakou poštovní službu zvolil odesílatel; podnik je povinen jeho přání plně respektovat. 

2. Adresát může způsob dodání ovlivňovat jen tehdy, není-li to v rozporu se smlouvou, kterou odesílatel uzavřel s podnikem. 

3. Pokud podnik adresáta vyzývá, aby si vyzvedl poštovní zásilku nebo poštovní poukázku na poště, nebo aby učinil jiný, pro dodání nezbytný úkon, uvede na příslušném dokladu poučení o tom, jak si má adresát počínat. 

4. Kterákoliv pošta na požádání sdělí, která pošta je pro danou adresu určena za adresní. 


