Přeprava PPL   

. Doručení zásilky

1. Zasílatel obvykle obstará doručení zásilky v době do 18.00 hodin následujícího pracovního dne. Po dohodě s příjemcem nebo na základě „Dohody o doručení“ může být zásilka zasílatelem doručena odlišně od tohoto pravidla. 

2. Zasílatel vynaloží přiměřené úsilí, aby zásilka byla doručena v souladu s odst. 1 tohoto článku. Zasílatel však neodpovídá za škody, které vzniknou následně příkazci z důvodu nedodržení výše uvedené lhůty.

3. Není-li zásilka na první pokus doručitelná, zanechá zasílatel na uvedené adrese písemnou zprávu o úmyslu zásilku doručit a pokus s doručením opakuje ještě jednou následující pracovní den. Není-li možno zásilku z důvodu na straně příjemce nebo příkazce ani na druhý pokus doručit, vyžádá si zasílatel další dispozice od příkazce. Případné další pokusy o doručení zásilky příjemci, krátkodobé uložení zásilky ve skladu zasílatele (maximálně 10 dnů) nebo přeprava zásilky zpět k odesílateli jsou však zpoplatněny. 

4. Zásilku je možno vyzvednout také osobně na doručujícím depu zasílatele za předpokladu, že je opatřena poznámkou „VYZVEDNE OSOBNĚ“. Možnost osobního odběru je omezena na pracovní dny od 9.00–19.00 hodin.

5. Zasílatel je povinen částku, kterou vybere při doručení dobírkové zásilky od jejího příjemce, převést na příkazcem určený účet bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 7 pracovních dnů od inkasa dobírkové částky. Převedením se zde rozumí odepsání částky z účtu zasílatele ve prospěch účtu příkazce.

6. Příkazce je povinen jmenovitě uvést na etiketě zásilky oprávněnou osobu, které má být zásilka předána. Tuto osobu bude zasílatel kontaktovat a bude vyžadovat převzetí zásilky poté, co oprávněná osoba prokáže svou totožnost. Osoba příjemce je povinna potvrdit převzetí zásilky svým podpisem na dokladu zasílatelem k tomuto účelu určenému a opatřit razítkem přijímající společnosti nebo fyzické osoby, pokud takovéto vlastní. Pokud razítko nevlastní, je osoba příjemce povinna doplnit číslo občanského průkazu.V případě, že oprávněná osoba, ani její zástupce nejsou přítomni, je zasílatel oprávněn vydat zásilku zástupci příjemce, který prokáže svou totožnost a u něhož nejsou pochybnosti o jeho příslušnosti k firmě. Zasílatel není v tomto případě povinen zkoumat, zda tato osoba je oprávněna zásilku převzít. Obdobně postupuje zasílatel v případě, že na etiketě není uvedena kontaktní osoba.

7. Příjemce zásilky není oprávněn odmítnout převzetí zásilky, aniž by do předávacího protokolu uvedl důvod svého počínání.

